PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DE TI

ALINHAMENTO (e

0 PETI deve estar intimamente
alinhado a estratégia do negdcio
(Plano Estra‘tégico ]nsti‘tucional)
0 alinhamento entre as necessi-

dades corporativas e0s servigos

e solugées de Tl ¢ um granJe desafio.

RESPONSABILIDADES (e

é\Cundamental. Os papéis

e as responsabihda&es (Je

RESULTADOS (e

Ps metas cJo processo apoiam 0s olojetivos
de T| que por sua vez apoiam 0s o]ojetivos
corporativos. Portanto, 0S resultados
esperados e seus respectivos indica(lores

precisam ser predeterminados.

A Formagéo de uma equipe engaja-

da, com ‘Foco nos resu'tados,

cada memloro (JGVGI’éO Ser (Je]fi-

nidos e atrilouidos gormalmente.

® PRINCIPIOS DATI

Os principios, Ioem como as

POll"ticas e 0s modelos, s80 ’

: " (v .

strumentos para transmitir as Q -;-.‘”

regras da organizagéo. Eles que Q —
-

norteiam as decisées e 0

comportamento (Ja area de TI

no cumprimento de sua missao.

® ANALISE DO AMBIENTE

Veri\ficagc”)es cJe integ’ricjade, diagnésticos
ou avaliagﬁes (Je capaci(Jade em

alto nl’vel, baseadas no COBIT,

sao exce|entes ‘Ferramen'tas

para aumentar a sensi|9i|iza-
gdo, criar consenso e gerar um
compromisso de agéo. Tornam-se
essensiais para um planejamento
adequa&o e transparente das

capacidades de 1. -~
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